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Kolejka ludzi stojaca do sklepu "Spotem"; Czestochowa, ul. Krakowska; 1981. Fotografia z albumu "Wiosna 81" opracowanego przez Wyzia " MO w Czestochowie. Fot. z zasobu
IPN
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(1980-1990) Epoka Solidarnosci
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Kolejka to obrazek-symbol opisujgcy rzeczywistosc¢ lat osiemdziesigtych w
naszym kraju. Cho¢ dzisiaj trudno to zrozumie¢, Polacy spedzali w nich
codziennie po kilka godzin. A przy tym dawali sobie rade z obowigzkami
zawodowymi i rodzinnymi!
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Wokét kolejek wyrosta cata ,subkultura kolejkowa”, co najlepiej chyba wida¢ w éwczesnych ksigzkach skarg i
wnioskéw. Zeszyty wiszgce w kazdym peerelowskim sklepie byty Scisle regulowane prawnie, a wzoér urzedowy
ksigzki skarg i wnioskéw znajdowat sie w oficjalnym organie rzadowym: ,,Monitorze Polskim”. Na ogét
wpisywane tam uwagi nie spotykaty sie z zadna rzeczywista reakcja zatogi sklepu, ale kolejne wpisy uktadaja
sie w katalog codziennych udreczen, ktére dzisiaj sg juz zupetnie niezrozumiate. Dlatego pozostajg one
pamiatka po tym jak wygladato zycie codzienne obywateli PRL, przede wszystkim w latach 80.

Z czasem cenzura zaczeta przyzwalac¢ na to,
by z trudnosci rynkowych mozna byto sobie
podkpiwaé. Tak byto w wypadku Kabaretu
Dudek, ktéry w poczatku lat 70. ustami Jana
Kobuszewskiego narzekat na handel w
monologu pt. ,Skarga”. Uskarzat sie on na
pieczywo w sklepie WSS, ktdre miato byc
~teoretycznie swieze”, na Smierdzacy
salceson i trociny sypigce sie z kietbasy.

Zycie jak kabaret

O obstudze sklepowej w PRL méwiono wiele, przede wszystkim w gronie znajomych lub rodziny. Z czasem
cenzura zaczeta przyzwalaé na to, by z trudnosci rynkowych mozna byto sobie podkpiwad. Tak byto w
wypadku Kabaretu Dudek, ktory w poczatku lat 70. ustami Jana Kobuszewskiego narzekat na handel w
monologu pt. ,Skarga”. Uskarzat sie on na pieczywo w sklepie WSS, ktére miato by¢ ,teoretycznie Swieze”, na
Smierdzacy salceson i trociny sypigce sie z kietbasy. Pointa tego utworu byta czytelna - pies z kulawa nogg nie
interesowat sie zadng ze zgtoszonych uwag. Frustracja klienta rozztoszczonego na fatalng jako$¢ asortymentu
znajdujacego sie w sprzedazy niczego nie zmieniata.

Nie mniej do powiedzenia na ten temat miat w poczatku lat 80. poznanski kabaret Tey, w swoim legendarnym
programie ,Z tytu sklepu”. Wtedy jednak sytuacja zmienita sie wyraznie na gorsze. Jesienig 1980 r., gdy miat
premiere ten program, nie tylko trwata w najlepsze wolnosciowa rewolucja Solidarnosci, ale i pétki sklepowe



Swiecity juz pustkami. Kolejki staty sie powszechng plaga, z ktdrg nie sposéb byto sobie poradzi¢ i niczego na
plus nie zmienity nawet kartki, wprowadzane sukcesywnie na kolejne produkty w roku 1981.

Kolejka przed punktem sprzedazy
RSW "Prasa Ksigzka Ruch" przy
ul. Malczewskiego w Warszawie;
1981. Autor: Grazyna Rutowska.
Ze zbioréow Narodowego
Archiwum Cyfrowego (zespoét:

Archiwum Grazyny Rutowskiej)

Uprzejmos¢ - towar deficytowy

Jesienig 1980 r. nie tylko trwata w najlepsze
wolnosciowa rewolucja Solidarnosci, ale i potki
sklepowe Swiecity juz pustkami. Kolejki staty
sie powszechng plagg, z ktérg nie sposéb byto
sobie poradzic i niczego na plus nie zmienity
nawet kartki, wprowadzane sukcesywnie na
kolejne produkty w roku 1981.

Nie ma sie zatem co dziwi¢, ze obstuga w polskich sklepach miata wsréd klientéw fatalng opinie. Uwazano ja
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za leniwa, niekompetentng, niemitg i na kazdym kroku oczekujgca tapdwki. Ekspedient byt w swoich decyzjach
wszechmocny: mdégt sprzedac spod lady deficytowy towar, a mégt tez - pod byle jakim pretekstem - nie
zrealizowad przydziatu kartkowego.

W takiej sytuacji nietrudno byto o arogancje, co zdajg sie potwierdza¢ wpisy z ksigzek skarg i wnioskéw. W
1982 r. jeden z klientéw sklepu AGD stwierdzat:

Ekspedientka z dziatu elektrycznego - wyjatkowo niegrzeczna, arogancka, gburowata i nieuprzejma. Taki

personel moze do reszty obrzydzi¢ i tak ucigzliwe zakupy. | zrobi sie u was pusto!

Niestety, rzeczywisto$¢ w latach 80. byta zupetnie inna. Swiadoma tego rezolutna ekspedientka tak
odpowiedziata na zarzuty:

Na okolicznos¢ powyzszego wpisu wyjasniam - oszczerstwa bezpodstawne. Pracownica wymieniona wyzej
pracuje 8 lat i zadnych nieporozumien z klientami nie miafa, wrecz przeciwnie, wszyscy chwalg, ze
przedwojenna obstuga. A co do pustek - niech sie pan nie martwi, pracuje tu 22 lata i jeszcze zadnego dnia
nie zabrakto kolejki klientéw.

Jak widac, obstuga byta nie tylko arogancka, ale réwniez bezczelna. Ale poniewaz nie wynagradzano jej od
ilosci sprzedanych towaréw, miata przewage nad klientem. | przewage wprost trudng do opisania. ,,Podejscie
pani ekspedientki do stoiska nabiatowego trwato od godz. 7.40 do 8.00” - pisat niepocieszony klient w 1988 r.

Ludzie stojacy w kolejce do
sklepu; Czestochowa, ul.
Kilinskiego; 1981. Fotografia z

albumu "Wiosna 81"
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opracowanego przez Wydziat "B"
KW MO w Czestochowie. Fot. z

zasobu IPN

Ekspedient byt w swoich decyzjach
wszechmocny: mogt sprzedac spod lady
deficytowy towar, a mogt tez - pod byle jakim
pretekstem - nie zrealizowac¢ przydziatu
kartkowego. W takiej sytuacji nietrudno byto o
arogancje, co zdajg sie potwierdza¢ wpisy z
ksigzek skarg i wnioskow.

Beczka dziegciu i tyzka miodu

Kluczowym towarem, ktérego w latach 80. brakowato wtasciwie caty czas, byto mieso. W 1988 r. jedna z
klientek pisata:

Majac 500-gramowg kartke na mieso poprositem o sprzedanie na nig poledwicy, ale pani ekspedientka
zwazyta jedynie 400 gr i oddata mi 100 gr kartki, mimo ze poledwica jeszcze byta. Na mojg uwage wystata
mnie do Urbana.

Jednak nawet Jerzy Urban, otoczony powszechng niechecig dwczesny rzecznik rzadu, nie poradzitby sobie z
caftg masq probleméw, jakie trapity polski handel. Byto ich zbyt wiele. W 1989 r. jeden z klientéw sygnalizowat
problem z pogranicza higieny i gospodarki materiatowej: ,wnioskuje o zakup dla sklepu szczypiec do ciastek,
zeby nie uzywano do pakowania palcéw”. Groteskowe problemy z brakami rynkowymi osiggaty niekiedy
szczyty absurdu, jak np. wtedy, gdy w 1987 klient zwrdcit uwage na brak papieru do pakowania czekoladek.
Sklepowa rezolutnie odpowiedziata, ze



»Sklep nie otrzymywat papieru od 1986 roku”.

Zyciowe sytuacje w handlu w latach osiemdziesigtych budzity sprzeciw i niezadowolenie. Bez watpienia
niezadowolona byta klientka, ktéra w 1984 chciata naby¢ makowiec, jednak ciasto sprzedane zostato znajomej
ekspedientki. Ksigzka skarg i wnioskow moéwi, ze

~ekspedientce zwrdcono ostrg uwage, ale makowca niestety nie udato sie odzyska¢ z uwagi na jego

imieninowa konsumpcje” (sic!).

Warto tez moze doda¢, ze na obstuge nie zawsze narzekano. W trudnym roku 1980 optymizm potrafit
wypetni¢ serca rodakoéw, takze tych stojacych w kolejce. W ksigzce skarg i wnioskéw z tego okresu
przeczytamy:

.W sklepie jest bardzo uprzejma i szybka obstuga, az przyjemnie posta¢ chwile w kolejce. (...) My, klientela

stojgca obecnie w kolejce dotgczamy sie do pochwat”.

k%

Dzis kolejki ustawiaja sie juz tylko w centrach handlowych w czasie sezonowych wyprzedazy. Zniknety tez
ksigzki skarg i wnioskdw. Kto wie, czy nie jest to jedno z najwiekszych osiagniec Ill Rzeczpospolitej.
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